
Décembre  2020

Réunion de section
Clairette de Die et Vins du Diois



BILAN DES ACTIONS 2020

Hors  ac t ions  OCM communes



ACTIONS COMMUNES 2020

1. SALONS

2. EXPORT

3. FORMATION

4. PRESSE

5. COMMUNICATION

6. INTERNET & RESEAUX SOCIAUX

7. EDITION

8. SELECTION IR

9. OENOTOURISME
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SALON INTERNATIONAUX 2020

Clairette de Die : 

3 réf. sur les tables IR et 

3 stands MEM
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Wine Paris Vinexpo 

New York

Prowein Vinexpo 

Hong Kong

Date et 

Lieu
10 au 12 février

à Paris

2 et 3 mars

à New York

15 au 17 mars 

à Düsseldorf

26-28 mai xà Hong 

Kong

Chiffres 

2020

• 29 280 visiteurs 

• 2 800 exposants

• 2 000 visiteurs 

• Seul salon 

professionnel 

entièrement dédié 

aux vins et 

spiritueux aux 

USA

• ANNULE pour 

cause de 

Coronavirus

REPORTE à février 

2021 pour cause de 

Coronavirus

l’espace 

Inter-

Rhône

• 185 exposants 

sur l’espace 

Inter Rhône + 

66 exposants 

directs

• 360 références 

sur les tables 

dégustation 

Inter Rhône

• 13 exposants 

Vallée du Rhône 

• Pas de table de

dégustation 

Inter Rhône

• 88 exposants 

Vallée du Rhône  

prévus

• 25 exposants 

Vallée du Rhône 

prévu en mai

Crémant de Die : 

3 réf. sur les tables IR 



Vos actions Professionnelles Export pour les AOC du DIOIS

c’est 11 Pays - 26 Event – 300 Cuvées

Acheteuses SAQ et LCBO, 

monopoles Canadiens ouverts aux 

vins non distribués

Dégustations Trade dans 12 bars à vin de 

Bruxelles

Dégustations Trade & 

Influencer à San Francisco

Dégustations Trade à 

Kunming + Xiamen & 

Gouangzhou Formation 
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ACTIONS MARKETING EXPORT

Opportunités de dégustation



DEPARTEMENT COORDINATION DES SECTIONS 2019

PROGRAMMES DE FORMATION PROFESSIONNELLE ET GRAND PUBLIC

Clairette de Die et vins du Diois : dégustés dans 5 Ateliers de l’Ecole des vins du 
Carré du Palais

En raison de la crise sanitaire, l’école a été ouverte 4 mois (Janv. – Fev – Sept – Oct) 
Au total 9 atelier ont pu être réalisés. 

Les AOC du Diois ont été dégusté dans 

5 ateliers

3 références mises en avant
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FORMATION PROFESSIONNELLE  : VALLEE DU RHONE TERROIRS 
2019/2020

Objectifs de formation : Transmettre au plus grand nombre la passion pour les vignobles de la Vallée du Rhône via la 
connaissance et la découverte des AOC - Cible : professeurs et futurs sommeliers 

Format : Présence des vins de la Vallée du Rhône dans 107 établissements (Lycées hôteliers MCS / CFA/ BTS/ CFPPA/ Ecoles 
d’hôtellerie et de management) en France et en Europe.

2020 : 107 professeurs touchés, 1600 étudiants sensibilisés dans le cadre de leur formation, 1284 bouteilles dégustées.
87 Interventions réalisées /107 liées à l’arrêt du programme en Mars 2020 (COVID 19) par notre réseau de
formateurs (3h de cours dans chaque établissement et dégustations commentées de 6 références). 

Rappel de l’échantillonnage 
✓ 1 CDR BLANC

✓ 1 CDR ROUGE

✓ 1 CDR VILLAGES

✓ 1 CRU DU NORD

✓ 1 CRU DU SUD

✓ 1 AOC VDR
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Présence des Appellations Clairette de Die et 
Crémant de Die dans les formations VDRT : 

42 Bouteilles de l’Appellation ont été dégustées 

Présence dans 23 écoles auprès de 23 professeurs 345 étudiants   

2 entreprises : Vins issus de la Sélection Interprofessionnelle 2019
Domaine Carods
Domaine des Muttes

Budget Section : 2200 euros 



Liste des établissements
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BILAN PRESSE  FRANCE 2020*
*Données au 17/11/2020

Répartition par Médias

Répartition par types de Presse

I N T E R  R H Ô N E  – D I O I S

Nombre total de retombées :

Attention ces éléments sont issus de la base de donnée Luqi. Les

coupures presse qui échappent à la vigilance des équipes Cision

ne sont donc pas prises en compte.
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BILAN PRESSE  EXPORT 2020*
*Données au 17/11/2020

Répartition par Médias

I N T E R  R H Ô N E  – D I O I S

Nombre total de retombées : 
11
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Attention ces éléments sont issus de la base de donnée Luqi. Les

coupures presse qui échappent à la vigilance des équipes Cision

ne sont donc pas prises en compte.



BILAN PRESSE FRANCE ET EXPORT 2020

➢ Voyages et dégustations

DATES JOURNALISTES SUPPORTS MARCHES
NB DE 

REFERENCES

BUDGET  

SECTION

JUIN MATT WALLS DECANTER UK 62 Non

JUIN ANNA LEE IIJIMA WINE ENTHUSIAST USA 4 Non

JUILLET JOE CZERWINSKI WINE ADVOCATE USA 4 Non

I N T E R  R H Ô N E  – D I O I S
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Attention ces éléments sont issus de la base de donnée Luqi. Les

coupures presse qui échappent à la vigilance des équipes Cision

ne sont donc pas prises en compte.



DEPARTEMENT COORDINATION DES SECTIONS 2019

COMMUNICATION INTERNE

DEPARTEMENT PRESSE 2018

Mailing du Mardi

Mailing du Vendredi

Périodicité : Mailing hebdomadaire 

Contenu : Les nouvelles actions proposées par Inter-

Rhône : les appels à échantillons et participations 

(Salons, événements, dégustations, presse etc.)

Rubriques : France / Europe / Grand export / Relances 

/ Information partenaire

Destinataires : à l’ensemble des adhérents, aux 

communicants des sections, et à l’UMVR

Périodicité : Mailing hebdomadaire

Détail : Les informations économiques  (les sorties de 

chais, les bulletins de transactions vrac hebdomadaire 

et mensuel, les études économiques) et partenaires. 

Rubriques : Information économiques / Les actualités 

inter Rhône / Les informations partenaires

Destinataires : Liste de diffusion économique
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COMMUNICATION INTERNE

• Elix’IR :
Périodicité : Mensuelle

Détail : L’actualité d’Inter Rhône, les principales 

informations économiques, les avancées techniques et 

les bilans d’actions de la promotion aux adhérents.

Rubrique : Le chiffre du mois / A noter / A la une / Focus 

Technique / Focus Economique / Zoom du mois / Bilans 

d’actions promo 

Destinataires : L’ensemble des adhérents (Mailing du 

mardi + du vendredi + listing service technique)
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COMMUNICATION INTERNE

• L’Info Technique :

Périodicité : Mensuelle, diffusée le 1er jeudi du mois

Détail : Informations pratiques et pédagogiques en lien avec les 

activités du service technique, les projets R&D en cours ou aboutis, 

les avancées techniques, les expertises et prestations proposées 

par le service technique et les accompagnements effectués auprès 

des adhérents et professionnels de la filière

Rubriques : Viticulture, Œnologie, Microbiologie, Dégustation, 

Technique / Fiche pratique, Interview, Le saviez-vous / Point Info

Destinataires : L’ensemble des adhérents + listing technique avec 

partenaires et opérateurs techniques régionaux
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INTER RHÔNE PRÉSENTATION TYPE HELVETICA LIGHT 8

Vos Outils et Communication 

Vos prises de paroles vers :

Le Vignoble

La Presse

Le Grand Public – les 

acteurs du Tourisme

Carte

Fiche Pratique

Guide Export 

Vos outils :

Chiffres Clés

Info Technique
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INTER RHÔNE PRÉSENTATION TYPE HELVETICA LIGHT 8

Pour les Opérateurs : Newsletter- Conférences et vidéos

Restitution des 

Travaux Techniques et Economique
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COMMUNICATION INTERNE

Questionnaire de satisfaction

Annuel

Envoyé aux adhérents pour évaluer la satisfaction 
générale, la portée et les retombées des actions d’Inter 
Rhône

Œnothèque

Une application permettant de renseigner les fiches 
produit en ligne et donnant accès : 

- à une mise en page qualitative pour les opérateurs qui 
pourraient en faire un usage professionnel.

- à une transmission simple et rapide des données 
permettant d’inscrire des vins aux opérations 
promotionnelles.

- à une traçabilité en temps réel pour les opérateurs de 
leur participation aux actions promotionnelles.

- à différents formats (Manifestations, Salons, 
Dégustations) pour les équipes d’Inter-Rhône
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Nombre de visites depuis Octobre 2019 : 1335

LA PAGE DE L’AOC

DÉPARTEMENT COMMUNICATION 2020
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Rappel des objectifs de la 
refonte du site web

56% des visites depuis un mobile.

Tendance mondiale 2021 : 61 %

Presque 30% de nos internautes ont entre 25-34 ans

21 % avant la refonte

On a réussi à capter une audience plus jeune ! 

230 000 visites depuis sa mise en ligne pour plus de 510 000 
pages vues. 

20 à 30 000 visites mensuelles 

Temps de visite moyen sur ordinateur : 3min 10 

Moyenne française : 2 minutes.

Résultats encourageants et très optimistes

DÉPARTEMENT COMMUNICATION 2020

> Optimiser les performances 
techniques et fonctionnelles

> Favoriser la navigation entre les 
sections 

> Améliorer le référencement 
naturel

BILAN APRÈS 1 AN

1

2

3

4

VINS-RHONE.COM
Notre site grand public
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Depuis 10 ans, les recherches prioritaires sont les mêmes :

▪ Appellations 

▪ Cépages

Ces 2 sections représentent près de la moitié des visites sur le site.

Volonté des visiteurs d’approfondir leurs connaissances.

LES TENDANCES DE NAVIGATION

DÉPARTEMENT COMMUNICATION 2020

La refonte était aussi l’occasion de mettre en place une billetterie en ligne pour 

les ateliers et afterworks de l’école des vins des Vignobles de la Vallée du 

Rhône.  Désormais, la moitié des billets vendus le sont en ligne.
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DÉPARTEMENT COMMUNICATION / MARKETING 2019

SOMMAIRE

> Accès 

> L’espace adhérents

> Les chiffres

Un accès simplifié via 
DéclarVins

adherent.vins-rhone.com - Notre nouvel espace adhérents

Un seul identifiant pour toutes nos plateformes 
numériques

Un système d’authentification qui respecte les nouvelles normes RGPD
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Espace adhérent



DÉPARTEMENT COMMUNICATION / MARKETING 2019

SOMMAIRE

> Accès 

> L’espace adhérents

> Les chiffres

Un espace de travail 
pratique et intuitif

adherent.vins-rhone.com - Notre nouvel espace adhérents

5 Rubriques pour tout savoir de l’action de l’inter pro

C’est un espace dynamique et actualisé au quotidien par les 
équipes d’Inter Rhône. 

C’est le lieu de référence pour toute l’action de l’interprofession 
envers ses adhérents.
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DÉPARTEMENT COMMUNICATION / MARKETING 2019

SOMMAIRE

> Accès 

> L’espace adhérents

> Les chiffres

adherent.vins-rhone.com - Notre nouvel espace adhérents

Votre espace adhérent en chiffre – sur l’année 2020 

75 Articles mis en ligne concernant la promotion, l’export, 
l’économie ou les questions techniques mis en ligne

383 documents. Vous retrouvez tous les documents produits par 
les services d’Inter Rhône (Bulletin hebdomadaire, Sorties de 
Chais, étude de consommation, Vision de Vignes, kit 
pédagogiques, rapport d’activité, documents projetés lors des 
rencontres IR, etc.) 

202 évènements sur l’année.

Chacun des évènements organisé par l’Interprofession ou le 
syndicat d’appellation est annoncé sur l’espace adhérent et 
donne accès à la fiche d’inscription à l’action sur vin.co.
Une fois passé, un compte rendu est mis en ligne.

Les syndicats d’appellation peuvent nous envoyer leur compte 
rendu pour que nous le mettions en ligne. 

12 000 visites  pour 4000 visiteurs
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EDITION 

Mise en jour et relooking de la Carte 

VVDR format 60x80

Mise à jour de la 

brochure 16 pages  

« l’essentiel »

Mise en valeur de 

la Diversité et de 

l’Oenotourisme

Relooking Z-card

Côtes du Rhône

DEPARTEMENT COORDINATION DE SECTIONS 2020

Mise à jour des Fiches AOC 

supprimée suite à une 

révision budgétaire
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Catalogue disponible dans : https://www.vins-rhone.com/sites/default/files/2020-01/catplv2020.pdf



PHOTOTHEQUE

DEPARTEMENT COORDINATION DE SECTIONS 2020

Nouveauté sur la photothèque : Mise en scène des trois couleurs :

Thème « Tout en fraicheur » - extrait

Copyright : Camille Meffre

« La photothèque d’Inter-Rhône vous permet 

de télécharger gratuitement les plus beaux 

visuels de la Vallée du Rhône. »

Accessible dans : http://www.phototheque-inter-rhone.com/
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▪ Kits de dégustations Sections : Les indispensables, dans le but 

d’harmoniser vos matériels de dégustations lors de vos événements.

Gamme de Matériels promotionnels disponibles à la vente à prix coûtants

PLV - GOODIES

DEPARTEMENT COORDINATION DE SECTIONS 2020

11 kits commandés 

par les sections

Sommelier Card
Thermomètre pour 

contrôler la température 

de service.

Prix : 0,75€€ euro 

HT/unité

▪ Nouveautés 2020

Crachoir individuel 
60 CL
Prix : 0,95€€ euro 

HT/unité

Rafraichisseur 

Ice Bag
Prix : 1,90 euro 

HT/unité
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Catalogue disponible dans : https://www.vins-rhone.com/sites/default/files/2020-01/catplv2020.pdf



DEPARTEMENT COORDINATION DES SECTIONS 2019

OENOTOURISME – Rappel de la stratégie
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DEPARTEMENT COMMUNICATION / MARKETING 

2020

160 audits de qualité réalisés de 
juillet à novembre 2020

17 nouvelles demandes
d’adhésion 

• 69 audits réalisés en PACA 
• 55 audits réalisés en Occitanie 
• 36 audits réalisés en Auvergne 

Rhône-Alpes 

Action d’échanges et de conseils 
renforcés de la part du cabinet 
d’audit extérieur pour expliquer la 
nouvelle segmentation 

515 caveaux de dégustation 
labellisés en 2020

88 caveaux qui ont obtenu la 
«Distinction Oenotourisme »

Chiffres clés

1 – PROFESSIONNALISER L’ACCUEIL

CHARTE DE QUALITE D’ACCUEIL AU CAVEAU

Poursuite du déploiement de la nouvelle segmentation 
marketing qui explicite davantage la promesse consommateur : 

Les 3 segments définis sont : 

- La cave Dégustation - où je déguste le vin 

- La cave Découverte - où je déguste et découvre le vin 

- La cave Expérience - où je déguste, découvre et vit une 
expérience autour du vin 

Toutes les appellations

sont concernées
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DEPARTEMENT COORDINATION DES SECTIONS 2019

OENOTOURISME – 2 SOUTENIR LES EFFORTS DE STRUCTURATION DU TERRITOIRE 

2020, une année chargée en renouvellements Vignobles et 

Découvertes… mais qui ont tous été reportés à mars 2021 : 

• Poursuivre l’accompagnement des destinations labellisées

• Suivre les avancées de la fédération nationale

• Participer aux renouvellements et aux auditions 

correspondantes pour les destinations :

➢ D’Hermitage en Saint Joseph

➢ De Cornas en Saint Péray

➢ En Drôme Provençale

➢ Vignobles Sud Ardèche

➢ Côtes du Rhône Gardoises

➢ Costières de Nîmes

Grâce à l’action d’Inter Rhône, la région 

Occitanie a rejoint pour la 1ère année 

l’événement Fascinant Week-end 

Vignobles et Découvertes, 15 au 18 

octobre 2020 : permettant ainsi à la 

destination Côtes du Rhône Gardoises 

d’y participer gracieusement
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DEPARTEMENT COORDINATION DES SECTIONS 2019

OENOTOURISME – 4 METTRE EN SCENE L’EXPERIENCE 
OENOTOURISTIQUES EN VALLEE DU RHONE 

▪ Magazine « Destination Vignobles de la Vallée du Rhône »

Sommaire avec une entrée TERRITOIRE qui donnera une visibilité 

par appellation

52 pages, diffusion à 40 000 exemplaires 

Edition du n°1 : printemps 2016 / Edition du n°2 : printemps 2018

▪ Optimiser la campagne de communication digitale déployée en 

2019

✓Accroitre la notoriété oenotouristique des territoires labellisés V&D et 

de leurs appellations avec la présence de l’influenceuse Dalkia Loves 

Wine

✓Augmenter le nombre d’abonnés Instagram sur le compte 

@vins_rhone

✓Bilan complet à venir (réunion prévue le 10 novembre avec l’agence)

▪ Campagne radio locale

✓ Objectif : inciter les visiteurs présents en Vallée du Rhône à visiter les 

domaines viticoles 

✓ Du 20 juillet au 23 aout 2020, 66 spots diffusés de manière 

concentrées les jeudis, les vendredis et samedis

Cliquer pour écouter le spot
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https://www.instagram.com/dalkia_loves_wine/?hl=fr
https://www.instagram.com/vins_rhone/?hl=fr


Merci de votre attention

Serv ice  Coord ina t ion  des  Sec t ions


